MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL
DE SAN MIGUEL

“4fio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

RESOLUCION DE ALCALDIA N20391-2015-A/MPSM

San Miguel, 10 de noviembre del 2015.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL.
VISTO:

El memorandum 0298-2015-MPSM/GM, emitido por Gerencia Municipal, de fecha 04 de noviembre de
2016, la directiva N° 001-2015-MPSM/SG, emitido por Secretaria General, de fecha 10 de noviembre de
2015, Decreto Supremo N°042-2011-PCM, y demas documentos.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se establecid la obligacion de las entidades
“j plblicas comprendidas en los numerales 1 al 7 del Articulo 1° del Titulo Preliminar de |a Ley N°27444, de
/ contar con un Libro de Reclamaciones, como mecanismos de participacion ciudadana y salvaguarda de
los derechos de los usuarios.

Que, el Articulo 3° del mismo Decreto Supremo, entre otras caracteristicas, establece gue 8l
Libro de Reclamaciones es uno en el cual los usuarios podrén formular sus reclamos, debiendo consignar,
ademas, informaci6n relativa 8 su identidad y aquella otra necesaria @ efectos de darle respuests, de
acuerdo al formato aprobado por esa misma como anexa.

Que, el Articulo 4° del mismo Decreto Supremo, establece que la entidad plblica esté obligada a
der respuesta al usuario, por medio fisicos o electrénicos, en un plazo méximo de treinta dias habiles,
informandole, de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar hechos similares en el futuro.

Que, el Articulo 5° de la norma referida, dispone que mediante resolucion del titular de la entidad
se designard al responsable del Libro de Reclamaciones y que se informaré al Organo de Control
Institucional, sobre el cumplimiento de dicho Decreto Supremo.

Que, mediante Memoréndum N°0298-2015-MPSM/GM de procedencia de Gerencia Municipal, de
confarmidad con lo establecido en el Decreto Supremo precitado, sugiere que el responsable del Libro de
Reclamaciones esté a cargo de Secretaria General.

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 20° numeral 6) de la Ley Orgénica de
Municipalidades — Ley N°27972.

Direccion: Jr. Bolognesi N* 407

. feTodo?
Co
Telf: 076-557004 / Gerencia Municipal: Anexo 204

Pag. Web: wiww.muni-sanmiguel.gob.pe / e-mail: mpsm@muni-sannﬁguel.gob.pe / mpsan_miguel @hotmail.com



MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL
DE SAN MIGUEL

- —

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DISPONER que en la Municipalidad Provincial de San Miguel se implemente
obligatoriamente el “Libro de Reclamaciones” el mismo que puede ser en forma fisica y/o virtual.

ARTICULD SEGUNDO: DESIGNAR a la Abogada FANY CHAVEZ DE LA CRUZ responsable de Secretaria
General, como la funcionaria responsable del “Libro de Reclamaciones” de la Municipalidad Provincial de
San Miguel.

ARTICULO TERCERO: ESTABLECER que para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion, la
funcionaria designada deberé cehirse y observar lo dispuesto por la Ley N® 27444 y el Decreto Supremo
N°042-2011-PCM, siendo responsabie de la correcta aplicacion.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que los funcionarios de Gerencia Municipal y Sub Gerencias que integran |a

estructura orgénica de la Municipalided Provincial de San Miguel, proporcionen y faciliten, bajo

responsabilidad, toda la informacién que sea requerida por la funcionaria designada dentro de los

términos legales y en las condiciones que haga posible su cumplimiento, a fin de que cumpla con la
Zyncion encomendada.

CULD QUINTO: ENCARGAR a Gerencia Municipal, Secretaria General, el estricto cumplimiento de la
§fesente Resolucion.

ARTICULD SEXTD: ENCARGAR a Secretarfa General remitir copia certificada, de la presente Resolucion al
GOrgano de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Miguel.

ARTICULD SETIMO: DISPONER que la presente Resolucién sea atendida por la dependencia de Tecnologia
de la Informacién procediendo a su publicacidn en el Portal Electronico de la Municipalidad Provincial de
San Miguel www.muni-sanmiguel.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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